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IS,
DE MARKETING

SELECAO

A nora é agora

Empresas buscam profissionais mais flexiveis e que
saibam usar as novas tecnologias em beneficio das marcas

Marta Bernardo Cesar

Superaquecido e com muita oportunidade para
quern quer crescer e aparecer. Esse é o cendrio atual para
quemn pretende construir uma carreira de sucesso como
profissional de marketing. O que falta, em muitos casos,
é o profissional especializado, conhecedor da nova reali-
dade brasileira — que exige além do conhecimento téc-
nico, bons cursos de formagao, experiéncia diversificada,
dominio de idiornas estrangeiros e, principalmente, uma
nova mentalidade. Ser flexivel e adaptavel a mudancas,
pensar rapido, saber contestar regras, ter coragem para
corrigir e aprender com 0s erros, QuUsar e se apropriar
das redes saciais como fonte de inspiragao e informagao
para as marcas sao diferenciais valiosos no mercado.

Essa fase de modernizagao também impde mu-
dancas radicais de postura nos altos escaldes. Quem
fica sentado na sala tentando imaginar o que o cliente
quer, ditando ordens e esperando que os subordinados
deern a cara a bater, enquanto espera o salario chegar
no final do més, pode ainda nao ter percebido, mas esta
com os dias contados na corporagéo.

De olho nisso, muita gente estd se reinventando.
Na verdade, comeca a vigorar uma nova moeda de

comando dezenas de pessoas. Na outra extremidade
esta o jovern que comeca a dar 0s primeiros passos na
carreira, porém, ja entra no pareo com muita ousadia,
comprometimento, energia e imensa familiaridade com
o mundo digital.

Essa nova realidade mercadoldgica cria novos desa-
fios para as consultorias, que recebern muitas ofertas
de emprego na area do marketing, mas tém dificuldade
de conciliar demanda com mao de obra qualificada.
Hoje, 0 mercado quer um diretor de marketing mo-
derno. Entenda-se por isso o sujeito gue conhece a
utilizacao das novas midias, domina as comunidades
digitais e que sabe qual é o perfil do novo consumidor
brasileiro — que se informa muito mais, cormpara preco
e qualidade, protesta quando nao fica satisfeito, exige
ser tratado com respeito e atencao e quer receber tudo
o gue |he foi prometido.

Para Luiz Carlos de Queirdz Cabrera, socio-fundador
da divisao brasileira da consultoria Amrop Panelli Motta
(Cabrera, o mercado brasileiro estd bastante aquecido,
mas faltam profissionais que interpretem a nova reali-
dade. “Termos no mercado uma oferta bastante grande

Cabrera, da PMC Amrop: desajuste entre oferta e procura

sabem se relacionar com as midias e sabem tratar do
puiblico consumidor que era caracteristico do mercado
brasileiro até 2004. Profissionais que conhecam as
transformaces sociais estao mais dificeis de serem
encontrados. E quais sao essas transformagées sociais?
E a transformacao da midia, é a utilizacao das chamadas
comunidades e o entendimento de quem & o novo e
emergente consumidor brasileiro’, explica.

Esse desajuste entre oferta e procura cria um mo-
mento curioso e desafador, sequndo Cabrera, porque ha
muita oferta e o cliente quer o profissional experiente,
porém, esse candidato nem sempre tem o perfil mais
moderno. “Quem conhece a realidade do mercado
brasileiro sdo os profissionais mais jovens, mas que,
ao mesmo tempo, ndo tém experiéncia de gestao para

dirigir uma equipe grande, para dirigir grandes nego
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troca. Numa ponta esta o profissional sénior que tem
dominio da gestao de grandes cantas, experiéncia para
conduzir e gerir orgamentos milionarios, tendo sob seu

de profissionais de marketing que vou chamar de can-
vencionais, ou seja, eles conhecem bem o sistema de
comunicagao, sabem se comportar como anunciantes,

Dicas de quem chegou la

Boa formacao académica, curiosidade intelec-
tual e integridade. Esses sao alguns dos atributos
destacados por Carlas Werner, diretor de marketing
corporativo da Samsung, para guem pretende che-
gar ao topo da carreira. Atuando na multinacional
coreana desde 2005, o executivo tem o perfil tipico
do profissional de marketing atual: formacao eclética
e diversificada, vivencia internacional e experiéncia.
Graduado em engenharia mecanica, pos-graduado
emengenharia de fabricacao (ambos na Unicamp) e
titulado com MBA pelo programa INSEAD, em Fon-
tainebleau, na Franca, Werner trabalhou na Inglaterra,
Espanha, Grécia e Portugal durante sua passagem
pela Ford Motor Company.

Para Werner, os mercados estao cada vez mais
sofisticados, com consumidores acessando muito
mais informacées, comparando precos e especifi-
cacoes de produtos muito rapidamente, além de
compartilharem opiniGes distintas em um volume
muito maior do que no passada. ‘0 ambiente & mui-
to mais complexa. O grande desafio do profissional
do marketing de hoje é tentar entender o ambiente
certo, a cabeca e 0 comportamento do consumidor.
Nao s6 entender, mas ser capaz de se adaptar a uma

velocidade muito grande. Isso é chave. O mercado muda
muito rapidamente e temos de ser muito adaptaveis,
usando novas ferramentas, aprendendo e errando’,
argumenta.

Sob sua tutela estdo 22 profissionais com forma-
cao em areas distintas. O gestor afirma que nao existe
uma regra guanto a formacao académica, porgue o
essencial para guem quer trabalhar em uma empresa
de grande porte é ser automotivado, ter prazer no que
faz e vontade de crescer. “Hoje, ndo existe mais aquela
percepcao de gue € a empresa gue vai te puxar, gue vai
fazer a sua carreira. E o profissional que tem de trilhar
seu proprio caminho, i atrds das oportunidades, estudar
todos os projetos gue abragar como aguele gue marcard
sua carreira. Esses sao os atributos que vao formar esse
profissional. Tem de ser curioso e ter alguma sofistica-
cao em termos de formacdo académica para aprender
mais. Afinal, ninguém chega sabendo’] resume.

O jovern profissional pode ter muitas ddvidas no
inicio da carreira. E normal e aceitavel. Mas preguica
de aprender é imperdoavel e pode significar a perda
de grandes oportunidades. “Tem de ter curiosidade
intelectual para ler e se aprofundar nos assuntos mais
diversos, ir sempre atrés da informacao, observando o

ciacoes. Eles conseguem entender o que esta aconte-
cendo com as novas midias, com o navo consumidar,
mas falta a eles a experiéncia de gestao, de poder @)

Divulgagso

Werner, da Samsung: mercado muda muito rapidamente

gue estd a sua volta’, aconselha. Para ele, ser ético
também é imprescindivel. “A integridade é algo
importantissimo nesse meio. Tem muito dinheiro
circulando, muitos egos, muito joge de influéncia.
A integridade é uma das principais caracteristicas
(MBC)

para quem trabalha nessa &rea!”
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gerir um orcamento, um grupo grande de pessoas.
Estamos vivendo um momento muito curioso no qual
tenho muita oferta de profissionais, muita procura por
novos profissionais, mas ha um desajuste entre oferta
e procura’; relata.

Novos mercados

De carona na 6tima fase economica vigente no
Brasil, novos players comegam abrir oportunidades
para o profissional de marketing. Um bom exemplo
é a profissionalizacao das universidades. O consultor
percebe o crescimento do setor, que ja busca “marque-
teiros” para seus quadros. “Chega uma universidade
aqui e diz: ‘preciso contratar um diretor de marketing
que seja capaz de atrair os melhores alunos, que seja
capaz de divulgar o nome da nossa instituigao: Nao
teros ninguérm com experiéncia anterior em educagao’,
reconhece Cabrera. Para suprir essa necessidade ele diz
que, em muitos casos, é necessario adaptar alguém
que vem da area de produtos de consumo, de bens
duréveis, do sisterna financeiro ou de algum outro tipo
de prestador de servico para a rea da educacao.

Nesse quesito, quemn saiu na frente foi a Anhan-
guera Educacional, que conseguiu arrebatar do gigante
mundial de tecnologia Google seu diretor-geral no
Brasil, o executivo Alexandre Dias — que ja anuncioy,
inclusive, uma parceria entre a ex-empresa e a atual
para oferecer aos alunos e professores da instituicao o

Mantovani, da Robert Half: salarios entre R$ 6 mil e R$ 45 mil

uso de ferramentas digitais personalizadas. Um case
de ousadia reciproca.

A 4rea da salide é outra possibilidade recente para
atuacdo do marketing. Nos dltimos cinco anos, 0s
hospitais estao procurando diretores de marketing que
possam mostrar seu trabalho, divulgando o hospital
como instituicao e como prestador de servico. “O hos-

Fotos: divulgagdo

pital tem que se transformar numa marca. Convencer
o cliente que tudo o que se refere ao Albert Einstein é
de qualidade, ao Sirio Libanés, é de qualidade. E esses
setores antes nao tinham essa preocupacao’, enfatiza
Cabrera (veja matéria na pag. 5)

Qutra mudanca de paradigma percebida na rea de
marketing tem a ver com vivéncia internacional, que
era muito mais valorizada antigamente. “Procurava-se
alguém que tivesse vivido setores ou mercados fora do
Brasil e que pudesse usar essa experiéncia para o que
estava acontecendo aqui. Isso em épocas onde o que
acontecia aqui ja tinha acontecido no exterior ha uns
dez anos. Quermn vinha com experiéncia internacional era
como se viesse do futuro. Nos tltimos anos isso deixou
de ser verdade no Brasil. Temos uma particularidade
de mercado que requer que o individuo tenha mais
experiéncia e profundidade aqui’, analisa o consultor.

Termpo de carreira e atuagao fora do pais continuam
sendo diferenciais levados em consideracao caso a caso,
de acordo com o diretor de operactes da divisao Sao
Paulo da consultoria de recrutamento especializado
Robert Half, Fernando Mantovani, Mas vivéncia no ex-
terior também pode ser vista como desconhecimento,
afastamento do mercado local, ou, em contrapartida,
visdo mais ampla.

Os segmentos que mais contratam profissionais
ligados ao marketing sao exatamente os que mais
crescern no Pais — bens de consumo e servigos. @



A vez dos mais jovens

Antenado, corajoso e superfamiliarizado com
as novas tecnologias: esse é o perfil do profissio-
nal recém-formado que comeca a compor o staff
de empresas anunciantes e agéncias. Ha quem
defina essa nova fase como juniorizagdo das
equipes, seja porque algumas empresas querem
diminuir custos, seja porque ha um maovimento
no sentido de promover o rejuvenescimento.
Mas sera que isso € ruim para os negocios?
Pouca experiéncia pode significar falta de jogo de
cintura para lidar com situacoes adversas, mas,
por outro lado, o profissional mais jovern é cheio
de ousadia, coragem e criatividade, qualidades
que trazem inovacao a marca. E isso o mercado
valoriza demais.

A falta de vivéncia profissional atrapalha menos
que a falta de iniciativa e coragem, de acordo com
Marcio Lopes, vice-presidente de operacoes da
Lew’Lara/TBWA. “As vezes a pessoa tem pouca
vivéncia, mas é tao intensa que da uma grande
bagagem. Acho que a questdo nao esta ligada a
idade, nem a tempo de vivéncia profissional, esta
ligada ao tipo de experiéncia que a pessoa teve
nos empregos, o tipo de case gue cuidou. E quanto
mais dificil, mais impossivel, melhor ela vai ser como
profissional’ analisa.

Riccardo Ferraris, chairman da Crey Latinoa-
merica, vé uma nova mentalidade no mercado, que
esta mudando tanto para os clientes guanto para as
agéncias. “"Ha mais pressao para lucrar e ser mais efi-
ciente. Assim, o que vemos é um importante reajuste
no formato de desenvolvimento das organizagoes e
das equipes mais juniores. Jovens nos negocios nao
sao problerna, ja que precisamos desenvolver a pro-

xima geracao de lideres, O que acredito ser um ponto

de atencdo é ter o gerenciamento sénior envolvido nas

decisGes importantes’, observa.

Ja Mario D'Andrea, presidente da JWT Brasil, acha
que algumas empresas “juniorizaram” apenas no
sentido de diminuir custos. “"Outras empresas, mais
inteligentes, promoveram um rejuvenescimento da drea,

no sentido de mesclar a no Wel Ol i!:llll"ifll:'i'. NONAIS,

Lopes, da Lew'Lara: falta de iniciativa é pior que falta de vivéncia

mais afeitos a tecnologia digital, ao mobile e as mi-
dias sociais, com os mais acostumados aos veiculos
tradicionais’, acredita.

Lopes enfatiza a importancia da troca en-
tre 0os mais experientes e os mais novos. “0O
diretor de marketing ndo tem na pauta dele a
internet ou a a midia social. Entao, esta na hora
de comecar a beber dessa fonte. E isso esta
ficando muito interessante porque se genera
liza. O sénior que tem vivéncia agora precisa
da geracao que estd em baixo para ajuda-lo a

(MBC)
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Média salarial - vendas e marketing (em RS mil)

Car Rl Sl Experiéntfia no cargo
el i 3-5anos | 6-9anos 10-15 anos

Pequena/média 14 - 21 17-25 20-26 22 -28 25-38
Grande 18-26 22-28 25-30 27-38 32-55
| Rl W R 21527 I i e 1 26k NS 55
Pequena/média 10-15 13-18 17-21 18-24 22-29
Grande 13-18 15=25 20-25 25-28 25-30

Diretor comercial

Cerente nacional de vendas

G ket Pequena/média 7-10 8-12 10-15 13-23 18 - 26
sl itk Grande 12-18 %-22 18-24 20-25 21-29
E20- 264
o ety il ot Pequena/média 5-8 7-10 8-12 10-15
G e Grande 7-10 9-15 14-20 15- 26
Gt ; Pequena/média 45-6,5 6-75 7-9 75-1 85-12
SIS AR Crande 6-8 65-95 8-12 95- 13 1N-16
——————_
Coordenador de marketing/comunicacao/ Pequena/média 4-65 5-8 7-10 8-12 n-13
inteligéncia Crande 6-9

Fonte: Salary Gudel Robert Half
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De acordo Mantovani, em virtude do aquecimento
da economia, a demanda por profissionais em todas
as areas é grande e a dificuldade de identificar o pro-
fissional é reflexa disso. Para ele, a drea de marketing
nac vive situacao diferente, principalmente porque
esta entre os departamentos mais desenvolvidos das
companhias. Os salarios meédios pagos pelas empresas
que contratam os servicos da consultoria confirmam a
importancia do setor, “O perfil recrutado pela Robert
Half é o de média e alta geréncia, ou seja, profissionais
com remuneracao mensal fixa entre R$ 6 mil e R$ 45
mil’ destaca (veja quadro na pag. 19).

Olavo Chiadaria, gerente da area de Reward In-
formation Services (RIS) do Hay Croup, consultoria
especializada em gestao de negdcios, destaca o estudo
Top Executive Survey realizado em maio de 2010, que
mostra a evolugao salarial de diretores de marketing e
areas correlatas. O estudo indica que a remuneracao
anual desses executivos, levando-se em consideracao
salario base e incentivos de curto e longo prazo, ultra-
passa R$ 840 mil ao ano.

Especializacdo

A carreira na drea de marketing cada vez mais exige
que o profissional tenha caracteristicas multidisciplina
res. O mercado é muito exigente guanto a qualidade
da formacao: requer passagem por boas escolas, bons
cursos de especializacao e, principalmente, capacidade
para conduzir negdcios em todas as frentes de comu-
nicacao, sejam elas offline ou online. Ter mais de uma
especializacao, preferencialmente em éreas distintas
e complementares, da ao profissional mais chance de
impulsionar a carreira.

Executivos em inicio de carreira ou ndo recorrem a
programas de MBA (especializacao lato sensu) para

complementar a graduacao, obter mais sequranca nas

) . =
Campomar, da FIA: MBA ajuda a ampliar horizontes

ter em seus quadros pessoas qgue sempre se reciclam.

g preciso aprender novas técnicas aplicaveis na
pratica. Eles vém & procura de coisas que ndo conhecern,
pois ndo as viram no curso regular — porque foram
maus alunos, porgue a escola ndo era boa ou porque
nao era sua area. Os alunos do MBA em marketing sao
engenheiros, advogados, veterinarios, médicos. Quando
aprenderam marketing no curso de graduagao? Nunca.
Sdo capazes de criar alguma coisa nova? Nao. Fazem
MBA para ampliar horizontes. E o modelo aplicado na
prética’; aponta Marcos Cortez Campomar, coordenador
do MBA em marketing de servicos da Fundacgao Insti-
tuto de Administracao de Sao Paulo (FIA), instituicao

DOwvulgag o

Além de preencher possiveis lacunas do tempo da
graduagao, esse profissional-aluno busca aprimora
mento técnico e troca de informacgaes para entender os
novos desafios que se impdem a sua rotina.

Inteligéncia emocional

Apesar do aquecimento do mercado, em alguns
casos, ha falta de mao de obra qualificada, alerta Sile-
ne Magalhaes, gerente de projetos da Fundagdo Dom
Cabral. “Naao percebernos caréncia maior em marketing,
mas sim uma caréncia em profissionais bem preparados
tecnicamente e também — ou sobretudo — emocional -
mente para conviver com os paradoxos da atualidade,
com a pressao do mercado, com as novas midias. Os
aspectos comportamentais estdo em alta, assim como
a capacitacao técnica e especializada’, aponta.

As competéncias comportamentais sao caracte-
risticas decisivas para quem quer se manter na ativa.
Qualidades como habilidade de comunicacao, facili-
dade para trabalhar em equipe, perfil mao na massa,
comprometimento e pro-atividade sao indispensaveis.
"0 mercado é muito carente e estd aquecido. £ ex-
tremamente carente, especialmente, na prestacao de
servicos, porgue hoje nao se encontra com facilidade
um profissional preparado e, as vezes, nao é o preparo
0 que pega. Competéncias comportamentais sao o
maior problema’; indica Richard Vinic, coordenador dos
cursos de pos-graduagao em marketing da Fundacao
Armando Alvares Penteado (FAAP),

O académico lembra que as empresas muitas vezes
investern na formagao dos jovens, mas mudangas na
guestao comportamental tém que partir do individuo.
Autocontrole, inteligéncia e jogo de cintura sdo primor-
diais para quem trabalha, por exemplo, com marketing
de servicos, que tem uma relacdo mais tensa, devido ao

contato direto com o pablico. “Em nossos programas



tornadas de decisao, fortalecer seu portfélio, fazer ne- criada pelos professores da Faculdade de Economia, hoje, diria que 30% ou 40% das disciplinas sao com-

tworking e, ainda, corresponder a exigéncia do mercado, Administracdo e Contabilidade da Universidade de Sao

Paulo (FEA/USP), onde é professor.

portamentais. Marketing esta virando cada vez mais

que quer profissionais que entendam a importancia de uma disciplina comportamental’, afirma. ®

Empresas oferecem programas para iniciantes

Uma bela porta de entrada para recém-for-
mados sao os programas de trainee e estagios,
que oferecem aos jovens em inicio de carreira a
chance de passar por varios departamentos da
empresa antes de optar por determinada area.
Um bom exemplo é o programa de trainee da
Ambey, multinacional que detém 75 marcas
de bebidas e esta presente em 14 paises. Na
ultima selegao realizada em 2010, a companhia
registrou cerca de 73 mil inscritos e selecionou
22 jovens para o programa de 2011. O programa
j& formou mais de 500 profissionais, sendo que
cerca de 130 ocupam hoje cargos de gerente
senior e 22 sao diretores.

Para fazer parte do time, o candidato tem gue
ter habilidade para gerenciar pessoas, interesse
por desenvolvimento de novas tecnologias, capa-
cidade de negociacao, lideranga, visdo empreen-
dedora, dispenibilidade para viagens e mudancas
de cidade, estado ou pais, além de inglés fluente.
Qutro atrativo para quem tenta fazer parte da
equipe é a remuneracdo: o salario mensal é de R$
4 mil. Os trainees tém ainda uma série de bene-
ficios, como assisténcia médica e odontolégica,

seguro de vida, plano de previ-
déncia privada, vale-refeicao e
bolsas de estudo.

O setor financeiro também se
destaca por oferecer oportunida-
des para quem ainda nao sabe
exatamente gual area pretende
seguir dentro da companhia.
Em substituicao ao programa
de trainee, o Banco Santander
recruta jovens entre 17 e 32 anos,
através da plataforma Caminhos
& Escolhas. O processo de busca
de profissionais acontece durante
todo o ano.

“Isso nao impede de termos
programas especificas, prin-
cipalmente para as areas de

negocios. A plataforma funciona como uma rede
social oferecendo orientacao profissional, na gual o
tema carreira € abordado de maneira acessivel, dan-
do visdo do mercado de trabalho e sua diversidade
de profissées’; relata Marco André Ferreira da Silva,
diretor de recursos humanos do Santander. Desde

Silva, do Santander: selecdo o ano inteiro
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o lancamento da plataforma
até janeiro de 2011 foram
feitas 362 contratacoes em
varias areas do banco.

A instituicdo nao exclui
candidatos que nao tenham
fluéncia em outros idiomas
por acreditar que a combi-
nacao entre experiéncia e
necessidade da drea torna o
processo mais democratico.
“Obviamente que o Banco
Santander, por ser uma
instituicdo global, presen-
te em 42 paises, também
ajuda a desenvolver jovens
profissionais tanto no gue
diz respeito a idiomas como

na projecao internacional de suas carreiras
através de programas de futuros diretivos e
intercdmbio de curto prazo’, conta. Silva garante
gue nao existe distincao de salario e beneficios,
porgue tudo depende da drea de atuacdo e
da senioridade do profissional.

(MBC)



